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Participer et Gagner :
Choisissez vos Hotels favoris 2011.

Chers Hotes,

Notre maison participe a I'élection des ,Hotels favoris 2011”. Nous sollicitons
votre jugement personnel, car qui d’autre pourrait juger la performance et
le service mieux que vous, les hotes? Ce principe d’élection a parfaitement
ses preuves depuis plus de 18 ans.

Participez! Déposez simplement la carte d’élection ci-apres diment remplie
a la réception soit envoyez la directement au EHF. Utilisez votre voix pour
récompenser un bon service ou pour encourager a atteindre une performance
encore meilleure. Donc: chaque carte compte!

Pour vous remercier, vous participeriez a un tirage au sort avec plusieurs
lots a gagner (par exemple: bons de séjour attractifs).

L’organisation PLAN —International Deutschland e.V. profitera aussi de
votre participation car elle recoit, pour chaque carte d’élection, 1 centime
pour le soutien de projets d'utilité publique pour des enfants.

Il en vaut la peine de participer!

Trouver rapidement ’hotel que vous désirez et réserver
immeédiatement sur: www.ehf.de

Votre avis compte.

S’il vous plait, évaluez selon les critéres suivants.
Vous avez le choix:

©=10:=210=31Q =4

Impression générale © © O 6
Hygiéne et propreté © ©® 6 6
Amabilité du personnel © © © B
Service © © 6 6
Ambiance © © © 6
Rapport qualité/prix © © © 6
Equipement de la chambre © © © B

Est-ce que I’hGtel a répondu a vos attentes? OO Oui O Non
O Oui O Non

Quelles propositions concrétes d’amélioration avez-vous?

Recommanderiez-vous [‘Hotel?

Service.

Pour que nous puissions répondre
a vos besoins, veuillez s’il vous plait
encore répondre aux questions
suivantes:

Raison de votre séjour?
O Affaires O Privée

Quel moyen utilisez-vous pour vos
réservations d'’hotel ?

O Télephone /Portable
O Smartphone/iPhone

O Systeme de réservation par
Internet de |* Hotel
O Un portail de réservation

Que souhaitez-vous plus fréquents
dans l'hotel?

O Produits biologiques

O Produits régionaux

O Aliments faibles en gras

O Aliments faibles en glucides
O Aliments complets

[ Indication de la graisse, le sucre,
les calories
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Chers Hotes,
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votre jugement personnel, car qui d’autre pourrait juger la performance et
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Pour vous remercier, vous participeriez a un tirage au sort avec plusieurs
lots a gagner (par exemple: bons de séjour attractifs).

L’organisation PLAN —International Deutschland e.V. profitera aussi de
votre participation car elle recoit, pour chaque carte d’élection, 1 centime
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