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DOBENER HEIDE

HEIDE SPA Hotel unter den TOP 20 der bellebtesten Hotels

(Bad Diiben/Wsp). Seit mehr
als 16 Jahren wiihlen Hotelgiste
die ,,beliebtesten Hotels Deutsch-
lands*. Jihrlich beteiligen sich
hunderte von Hotels und zehn-
tausende Giste an der Wahl, die
mittlerweile zu den groBten Giis-
tewahlen Deutschlands zihlt. Sie
kénnen nach ihrem Aufenthalt die
Wahlkarten ausfiillen und das Hotel
nach unterschiedlichen Kriterien
wie Hygiene und Service, Preis-
Leistungsverhiltnis und Ambiente
bewerten. Kundenzufriedenheit
ist daher das hichste MaB. Allein
2008 nahmen 45.000 Giiste an
dieser Wahl teil und bedachten ihre
Gastgeber mit Gunst und Tadel. Am
28. Februar war es in Berlin fiir die
Hoteliers spannend: Wer gehort
zu den Top 100 der beliebtesten
Hotels in Deutschland. Die Primie-
rungsveranstaltung fand im groBen
Kreis von Hoteliers, Journalisten,
Marketingexperten, Vertretern von

Remer Heun hiilt stolz die Urkunde in den Hainden -

Verbdnden und Sponsoren statt.
Das HEIDE SPA Hotel & Resort
wurde gleich bei seiner ersten
Beteiligung im Vorjahr unter die
TOP 20 der beliebtesten deutschen
4-Sterne Hotels gewiihlt. In diesem
Jahr wurde es erneut mit dem 20.

Platz ausgezeichnet. Geschiiftfiihrer
Reiner Heun konnte bei der Primie-
rungsveranstaltung gemeinsam mit
seiner Mitarbeiterin Jessica Stébe
die begehrte Auszeichnung entge-
gennehmen.

Besonders erfreulich ist die Priimie-

rung unter dem Gesichtspunkt, dass
das HEIDE SPA Hotel noch nicht
sehr lange am Markt ist und sich
gegen Mitbewerber durchgesetzt
hat, die schon lange Zeit zu den
groBen und bekannten deutschen
TOP-Hiusern zihlen.

Wie wichtig zufriedene Kunden
sind, wird It. Geschiiftsfiihrer Heun
deutlich beim Buchungsverhalten
der Giiste. Bereits 18 Monate nach
Eroffnung des Hotels haben 14,4 %
der Giste gebucht, weil sie schon
einmal im Hotel waren oder eine
Empfehlung hatten von jemanden,
der bereits zu Gast war.




